


Desejabilidade e desafios dos prefeitos eleitos

Apresentacao

A construcgao da reputagao, segundo a aborda-
gem exclusiva do Instituto Informa, a primeira
empresa brasileira de pesquisa especializadano
tema, acontece em dois estagios: idealizagcao e
julgamento. O presente relatério, desenvolvido
pelo Informa, pelas maos e pericia do Cientista
Politico Fabio Vasconcellos, aponta evidéncias
da nossa flamula metodoldgica.

Entendemos que na relagao do cidadao com
a cidade em que habita estao trés mundos: o
objetivo, o percebido e o desejado. O mundo
objetivo refere-se a realidade concreta, que se
apresenta aos individuos em suas experiéncias
cotidianas. O mundo percebido, fruto de julga-
mentos, € o resultado de percepcgoes e apreen-
soes da realidade — vem a ser a interpretagcao

dos cidadaos sobre o que forca seus sentidos
na relagao com o mundo objetivo. O mundo
desejado é a idealizagao que surge a partir das
auséncias, demandas e expectativas, moldadas
pelo julgamento da realidade vivenciada.

A reputacao sobre a cidade, sobre politicas
publicas, é edificada pela comparacao entre a
idealizacao e o julgamento feito pelos cidadaos.
O presente relatério traz diversos indicativos
acerca de julgamentos e idealizagcoes que po-
dem ordenar trabalhos potentes de gestao re-
putacional nas cidades, nos discursos, nas pro-
posicoes politicas. Boa leitura!

Fabio da Silva Gomes

Diretor Presidente do
Instituto Informa
Socidlogo, Doutor em
Comunicagao e Semidtica
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Democracia,
desejabilidade
e bem-estar.

Em principio, a democracia € um regime
politico no qual os cidadaos desejam e es-
peram que o Poder Publico promova poli-
ticas que gerem bem-estar.

Apesar de os resultados nem sempre aten-
derem as expectativas da populacao, devi-
do afatores como burocracia, desvios, limi-
tacoes orcamentarias e entraves politicos,
a democracia ainda se apresenta como o
melhor sistema para a negociagcao de so-
lugoes.

E pela democracia que o eleitor premia li-
derangas que melhor atende as expecta-
tivas de producao de bem-estar, como é
também pela democracia que os cidadaos
punem politicos com baixa capacidade de
promocao de bem-estar.

Democracia, desejabilidade e bem-estar
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Por que
desejabilidade
importa?

Na eleicao de 2024, analisamos a taxa de apro-
vacao de 28 candidatos a prefeito, incluindo
agueles que concorriam com o apoio de chefes
do Executivo em suas respectivas cidades.

O resultado indicou que ha uma associagao de
78% entre a avaliagcao da populacao e os resul-
tados eleitorais dos candidatos. Quanto mais
bem avaliado, em razao das politicas e solugoes
que ampliam o bem-estar percebido pela po-
pulacao, maiores as chances de eleicao e ree-
leicao de uma liderancga politica.

Identificamos, portanto, um ponto crucial:

O saldo dessa relagao é reputagao <-> voto.

Por que desejabilidade importa?
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Medindo a
desejabilidade

Para analisar a desejabilidade da populagao -
ou seja, como o cidadao expressa seus desejos
- definimos cinco temas de grande relevancia
no contexto brasileiro: segurancga publica, sau-
de, educacao, mobilidade e meio ambiente.

Na sequéncia, passamos a monitorar, durante
19 dias, as conversas no ambiente digital que
mencionavam as capitais brasileiras e esses te-
mas.

Essa pesquisa levou a producao da taxa de de-
sejabilidade tematica, isto €, os assuntos mais
frequentemente abordados pelos eleitores;
taxa de percepcao da desejabilidade tematica;
taxa de percepcao da desejabilidade por cida-
de e, finalmente, a analise qualitativa do padrao
argumentativo apresentado por politicos e ci-
dadaos.

Medindo a desejabilidade
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Metodologia

Coleta: as buscas foram realizadas nas redes
sociais Bluesky, Facebook e Instagram. No caso
do Facebook e Instagram, foram consideradas
apenas contas publicas.

Recorte: foram feitas buscas de conteudos
gue mencionavam ao menos uma das 27 capi-
tais brasileiras, sempre considerando os temas
educacgao, saude, segurang¢a, meio ambiente e
mobilidade.

Periodo da coleta: 06/09 a 25/09.

Total da amostra final: 4145

Metodologia
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A rede da
desejabilidade

O primeiro cluster (rosa) mostra que Sao Paulo
e Rio de Janeiro estao mais associados ao tema
“seguranca”.

Essa associacao se deve, em parte, ao contex-
to da disputa eleitoral em Sao Paulo, marcada
por episédios de violéncia e agressoes entre os
candidatos. No Rio de Janeiro, o tema da segu-
ranca publica também teve grande destaque
nas redes sociais, tanto por parte dos candida-
tos quanto dos eleitores.

A rede da desejabilidade Out/2024
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A rede da
desejabilidade

O segundo cluster (verde), focado no tema
"meio ambiente”, mostra uma forte associa-
cao com Brasilia e Salvador - a sobreposicao
dos termos dificulta a visualizacao - ¢, de forma
menos evidente, com Fortaleza.

As mencgoes ao meio ambiente concentraram-
-se, em grande parte, nas queimadas que ocor-
reram em setembro no Brasil. Observam-se,
também, mencoes a falta de cuidado com o
meio ambiente nas cidades, além de preocupa-
coes, ainda que menos frequentes, com as mu-
dancas climaticas.

A rede da desejabilidade Out/2024
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A rede da
desejabilidade

O terceiro cluster (azul) destaca o tema da “mo-
bilidade”, presente na area central do grafo e,
portanto, associado a mais de uma cidade. A
presenca de Belo Horizonte, Natal e Macapa
estao mais associadas ao tema.

Quase sempre, o tema tratou de dificuldades
nos transportes e na mobilidade das cidades,
bem como de solugoes apresentadas por lide-
rangas politicas.

A rede da desejabilidade Out/2024
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A rede da
desejabilidade

O quarto cluster (marrom) destaca o tema da
saude, reunindo cidades como Recife, Belém,
Goiania, Curitiba, Campo Grande, Cuiaba e Por-
to Alegre. As publicagcoes analisadas ressalta-
ram problemas de saude relacionados as quei-
madas, além de demandas por melhorias nas
politicas publicas de saude.

Os publicadores buscaram ressaltar problemas
de saude associados as queimadas, bem como
cobrancas de melhorias nessa politica.

A rede da desejabilidade
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Desejabilidade tematica
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Desejabilidade
tematica

A desejabilidade tematica varia de O (henhuma
desejabilidade) a 1 (desejabilidade maxima).

De uma maneira geral, os temas “seguranca”
e "saude” lideraram a desejabilidade tematica
dos eleitores brasileiros, com taxas levemente
superiores as de “mobilidade” e “educacgao”.

Emboralembrado pelos eleitores, o tema “meio
ambiente” obteve a menor taxa de desejabili-
dade no periodo analisado.

Desejabilidade tematica
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Percepc¢ao da
desejabilidade

A percepcao da desejabilidade corresponde
ao saldo das publicag¢oes Positivas - Negativas.
Ela varia de -1 (percepcao negativa maxima)a 0
(percepcgao indefinida) a +1(percepcao maxima
positiva).

A percepcao dos eleitores sobre os assuntos de
maior destaque indica que, na lista dos cinco
temas monitorados,

A pior situagao é da “seguranca”, indicando
que, além de dar mais destaque ao assunto, os
eleitores apresentam uma percepg¢ao majorita-
riamente negativa sobre esse tema.

Percepcgao da desejabilidade Out/2024



Desejabilidade e desafios dos prefeitos eleitos

Percepc¢ao da
desejabilidade
por cidade

A percepcao da desejabilidade por cidade re-
fere-se aos municipios aos quais os eleitores se
direcionavam ao expressar suas ideias nas re-
des sociais.

Dez capitais registram desejabilidade positiva,
enguanto nas demais, a taxa € negativa, com
destaque para

Vale destacar que, em razao do periodo eleito-
ral, essas taxas sofreram impacto do embate
politico mais acentuado em algumas cidades,
interferindo no resultado das taxas para mais
Oou para menos.

Percepcao da desejabilidade por cidade Out/2024
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Desejabilidade
da populacao x
politicos

Como os dados de desejabilidade e percepcgao
sao influenciados pelo tipo de autor, separamos
dois grupos: populagcao de uma maneira geral e
politicos.

Essa separacao € importante porque os poli-
ticos, em periodo de campanha, tendem a en-
fatizar percepcgoes positivas sobre suas agoes,
enguanto a

Desejabilidade da populagao x politicos
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Desejabilidade
e percep¢ao

Claramente, o grafico indica que a

da sua desejabilidade sobre as ci-
dades e as tematicas abordadas.

O campo politico, por sua vez, tem um compor-

tamento inverso, com mais percepg¢ao positiva
da desejabilidade.

Desejabilidade e percepgao
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Desejabilidade
e percep¢ao

A diferenca entre a percepc¢ao da desejabilida-
de da populacao e dos politicos sugere os de-

safios e as oportunidades para os gestores elei-
tos em 2024.

Compreender esse gaps, viabilizar politicas que
atendam a esses desejos e comunicar para a
populacao suas realizagoes e dificuldades

Desejabilidade e percepgao
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A estrutura dos argumentos da desejabilidade
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Desejabilidade
e percep¢ao
dos politicos

A desejabilidade no campo politico apresenta
duas dimensoes. Para os candidatos da oposi-
¢cao, a cidade ideal contrapoe-se a percepgao
dos candidatos da situagao. Em geral, a opo-
sicao enfatiza a precariedade, a auséncia ou a
baixa qualidade dos servigos publicos.

A partir dessa critica, constroem a imagem de
uma cidade desejada, na qual os problemas
sao solucionados e o bem-estar da populagao
€ promovido a partir da substituicao do grupo
politico no poder.

Desejabilidade e percepgao dos politicos

Out/2024

19



Desejabilidade e desafios dos prefeitos eleitos

Desejabilidade
e percep¢ao
dos politicos

Para os politicos da situagcao ou que buscavam a
reeleicao, a construcao da desejabilidade parte
do reforco da percepcgao positiva sobre a reali-
dade atual. A¢oes, servicos e politicas publicas
implementadas sao constantemente apresen-
tados como promotores de bem-estar.

Para esse grupo, contudo, a cidade desejada
passa pela ampliagcao, melhorias e novas politi-
cas que serao aplicadas com a manutencao do
grupo politico vigente.

Desejabilidade e percepgao dos politicos
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Desejabilidade
e percep¢ao da

No geral, a populacao utiliza as redes para ex-
pressar o seu inconformismo com os servigos,
acoes e politicas do poder publico.

Para os eleitores, a cidade desejada é aquela
que soluciona problemas basicos do cotidiano,
como o acesso a saude de qualidade, educa-
cao, transporte e mobilidade eficientes. A per-
cep¢ao do campo politico € bastante negativa,
ainda que alguns cidadaos

Desejabilidade e percepg¢ao da populagao

Out/2024

21



Desejabilidade e desafios dos prefeitos eleitos

Desejabilidade
e percep¢ao da

Os cidadaos percebem a cidade em que vivem
como o lugar fundamental para a promocgao
do bem-estar, mas, a percepcao predominante
€ gque o campo politico falha em atender essa
premissa ou a propor politicas que gerem de
fato bem-estar.

Existe um déficit evidente nessa relagao, e o
periodo eleitoral se torna um momento crucial
para o

Desejabilidade e percepg¢ao da populagao
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Desejabilidade
seguranca e
percepcao dos
politicos

Como foi o tema que mais mobilizou a atencgao
dos publicadores, fizemos uma analise especi-
fica para a desejabilidade no tema da “segu-
ranga”.

Os politicos apresentam uma percepgao que
vai da separacao das responsabilidades a no-
cao de que os municipios podem e devem fazer
mais pela seguranca da populagao. Claramen-
te, o campo politico andou em sintonia com a
desejabilidade geral de que as cidades sao in-
seguras para os moradores e clamam por mu-
dancas urgentes.

Desejabilidade segurancga e percepgao dos politicos Out/2024
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Desejabilidade
segurangae
percepc¢ao da

A populagcao expressa uma percepgao muito
negativa da segurancga, com relatos persisten-

tes de eventos de violéncia como assaltos, fur-
tos e homicidios.

independentemente das
responsabilidades constitucionais da prefeitu-
ra, Estado e Governo Federal.

Observa-se uma visao bastante critica em re-
lagao a atuagao do campo politico, com a pre-
senca de discursos extremos que defendem,
por exemplo, a eliminagao de assaltantes e ho-
micidas como solugao para a violéncia.

Desejabilidade seguranga e percepgao da populagao Out/2024



Desejabilidade e desafios dos prefeitos eleitos

Sintese do mapa mental da desejabilidade
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Mapa mental da
desejabilidade

Tematica

Segurancga

Meio Ambiente

Populagao

A percepcgao geral é que as
cidades sao inseguras e cla-

mam por agoes imediatas. Ha

a sensagao de que o campo

politico se esforca pouco para

reduzir os indices de roubos,
assaltos e homicidios

A populagao expressa de-
sesperancga diante das quei-
madas que atingiram diver-
sas cidades em setembro de
2024, sentindo os impactos
diretos na saude e demons-
trando pessimismo em rela-

¢ao a capacidade de comba-

ter as mudancas climaticas.

Politicos

Embora a seguranca publica
nao seja de responsabilida-
de exclusiva da prefeitura, a
populagao demanda agoes
nesse ambito. Os politicos,
por sua vez, demonstram a
intencao de trabalhar em
parceria com o Estado e
investir em equipamentos de
seguranga, como cameras e
a ampliagao da guarda mu-
nicipal armada.

As queimadas geram grande
preocupagao entre a popula-
¢ao. A oposigao aproveitou a
situagao para criticar a atu-
agcao dos governos, enquan-
to os politicos da situagao
adotaram um discurso de
cuidado com a populagao,
com orientagoes sobre como
se proteger dos efeitos da
fumaca. A punicao para os
responsaveis por incéndios
criminosos também foi um
ponto defendido.

Mapa mental da desejabilidade
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Mapa
mental da
desejabilidade

Tematica

Mobilidade

Saude

Populacao

A percepcao geral é de que o
transporte publico nao atende as
necessidades basicas da popula-
¢ao. Atrasos, baixa qualidade dos
servigos e falta de pontualidade
sao as principais reclamacgoes.
Os congestionamentos, cada vez
mais frequentes, também geram
grande insatisfacao, causando
estresse e atrasos.

De modo geral, a oposigao con-
corda com as criticas da popu-
lagao em relagao aos atrasos e a
falta de qualidade do transporte
publico. Os congestionamen-

tos também sao alvo de criticas,
sendo atribuidos a incapacidade
do governo de solucionar o pro-
blema. A situacao, por sua vez,
procura destacar agcoes positi-
vas, como obras e investimentos,
projetando um futuro com mais
mobilidade, transporte eficiente e
menos tempo perdido pela popu-
lacao.

Politicos

No geral, o campo da oposicao
alinha-se com as criticas da po-
pulacao sobre atrasos e falta de
transporte publico de qualidade.
Ha ainda criticas aos congestio-
namentos que atribuem a baixa
capacidade do governo de resol-
ver. O campo da situacao busca
enfatizar acoes positivas como
obras, investimentos e apontam
para um futuro com mais mobili-
dade, transporte e menos perda
de tempo da populacao.

Com as queimadas em destaque,
politicos da situagao buscaram
orientar a populacao sobre os
cuidados necessarios diante do
excesso de poluigcao. A oposigao,
por sua vez, demonstrou solida-
riedade aos relatos da populagao,
mas, em alguns casos, associou
os problemas a ineficiéncia da
situacao. O governo, por sua vez,
enfatizou as agcoes de combate
aos incéndios e os cuidados com
a saude.

Mapa mental da desejabilidade
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Tematica Populacao

A populacao deseja uma educa-
t I d ¢ao transformadora, que prepare
m e n a a criangas e jovens para o mercado

Educacao de trabalho. Embora considera-

o opgeo da uma politica fundamental, a
d esej a b I I I d a d e educacgao ainda nao atende as

necessidades da sociedade.

Politicos

O discurso sobre educacgao foi
fortemente influenciado pela
agenda eleitoral, com a producao
massiva de argumentos que de-
fendem a transformacao da area
por meio de investimentos em
tecnologia, professores e infraes-
trutura. A educacgao é vista como
uma politica essencial para o de-
senvolvimento da sociedade.

Mapa mental da desejabilidade Out/2024

28



Desejabilidade e desafios dos prefeitos eleitos

Gap da
desejabilidade

Populacao

Ha uma clara percepcao de que os servicos
publicos nao atendem aos anseios da popu-
lagao por bem-estar, e o poder politico é vis-

to como incapaz de solucionar os problemas.

A cidade ideal é segura, com policiamento
efetivo e menos riscos a populagao. O trans-
porte publico, por sua vez, deve ser moderno
e eficiente. Saude e educacgao sao areas que
exigem atencgao constante e melhorias signi-
ficativas. O meio ambiente também comeca
a figurar como uma preocupacgao, impulsio-
nado pela agenda das mudancas climaticas.
Embora ainda nao seja uma percepcgao ge-
neralizada, ha um entendimento crescente
de que a crise ambiental afeta a todos.

Politicos

A populagao demonstra consciéncia dos pro-
blemas e o desejo de mudanc¢a. No entanto, a
disputa politica gera percepgoes divergentes.
O grupo da situacgao enfatiza as melhorias

ja realizadas e projeta um futuro com mais
avancgos e bem-estar. Sua percepcgao sobre

a segurancga publica se aproxima da visao da
populacgao. A oposicao, por outro lado, desta-
ca a baixa qualidade de vida atual, defenden-
do a necessidade de mudancgas urgentes para
garantir o bem-estar da populacao, especial-
mente nas areas de seguranga, saude e mobi-
lidade.

Gap da desejabilidade
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